Dziatania do zrealizowania w 2018 r.
Obszar Handlu Detalicznego

Dziatania do zrealizowania w 2018 r.:

e Rozwoj oferty/linii produktowej ENEA Smart

e Wdrozenie pilotazowe produktu ENEA ECO (dla klientdw w grupie taryfowej OSD - G12as) oraz rozwdj
linii o produkty dodane

e \Wdrozenie nowego produktu specjalistycznych ustug technicznych dla segmentu klientéw
indywidualnych

e Wdrozenie ustugi zarzadzania informacja pomiarowa i optymalizacji zuzycia

e Rozwdj oferty DUAL FUEL oraz wdrozenie nowego billingu gazowego

e Dalszy rozwéj programu lojalnosSciowego Strefa Zakupdéw

e Dostosowanie proceséw i procedur sprzedazowych do wymagan RODO

Obszar Obstugi Klienta

Dziatania do zrealizowania w 2018 r.:

e Zakonhczenie projektu nowej wizualizacji wszystkich 32 Biur Obstugi Klienta

e Bazujac na wdrozeniach z roku 2017 i maksymalizujgc zyski w obszarze obstugi Klienta planowany jest
rozwdj zdalnych kanatéw obstugi Klienta, poprzez wprowadzenie szeregu udogodnien, takich jak: nowe
kanaty kontaktu, serwis samoobstugowy IVR, wykorzystanie mediéw spotecznosciowych oraz
uruchomienie nowych funkcjonalnosci w Elektronicznym Biurze Obstugi Klientédw i na podstronach
obstugowych serwisu www.enea.pl

e Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do budowania trwatych relacji z Klientami oraz dostosowania
kanatéw kontaktu do preferencji Klientéw (Omnichannel), w tym uruchomienie Infolinii biznesowej oraz
wdrozenie platformy CRM

e W ramach rozszerzania portfolio ustug dla klientéw detalicznych nastgpi wdrozenie systemu bilingowego
do obstugi umoéw i rozliczania sprzedazy paliwa gazowego;

e Wprowadzenie automatyzacji proceséw obstugowych, z wykorzystaniem m.in. robotyzacji proceséw
biznesowych (RPA), ktdéra przetozy sie na terminowq realizacje kluczowych wskaznikéw w ramach
realizowanych proceséw

e \Wdrozenie Centralnej Bazy Klientdw (CBK), w celu zapewnienia kompleksowej, jednolitej informacji o
Klientach oraz realizacji wytycznych naktadanych przez wchodzace w maju 2018 nowe rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych (RODO)

Obszar Handlu Hurtowego

Dziatania do zrealizowania w 2018 r.:

e Zmiana podejscia do wartosciowania dziatah zarzadzania portfelem na rynku hurtowym

e Realizacja interdyscyplinarnego projektu wdrozenia rynku mocy majacego na celu maksymalizacji
przychodéw finansowych i optymalizacji podejscia zarzadzania kosztami w zakresie remontéw i
inwestycji dla jednostek wytwérczych dla GK Enea

e Optymalizacja i poszukiwanie dalszych synergii w zarzadzaniu portfelem produktéw energetycznych z
wykorzystaniem potencjatu GK Enea i rynkédw hurtowych
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Rozwdj narzedzi wspomagajacych generacje rozproszong w zwigzku ze zmianami mechanizmu wsparcia
Zrédet odnawialnych wchodzacych w zycie po 1 stycznia 2018 r.

Uzgodnienie warunkéw dostaw wegla na 2019 r. dla zapotrzebowania Enei Wytwarzanie i Enei
Elektrowni Potaniec przewidzianej w kontraktacji terminowej

Optymalizacja logistyki paliw

Wykonanie analiz i prac koncepcyjnych dla potrzeb zmiany modelu zakupéw wegla w celu wykorzystania
wegli niskokalorycznych w procesie mieszania mutéw i flotokoncentratéw

Rozwdj narzedzi i bazy analitycznej pozwalajacych na efektywng dziatalno$¢ prop-tradingowg w
obszarze krétkoterminowych operacji transgranicznych przygotowujgcego do wspdlnotowego rynku
energii
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